FORMULARZ REKLAMACYJNY

DANE SPRZEDAJĄCEGO:

Biuro Promocji PK
Budynek Galerii GIL pok. 106
Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kościuszki
ul. Warszawska 24 31-155 Kraków.
Tel.: +48 12 628 2431
e-mail: sklep@pk.edu.pl


1. DANE KLIENTA
Imię i nazwisko: ....................................................
Adres: ..............................................................
Telefon kontaktowy: ....................................................
E-mail: ..............................................................

2. DANE ZAMÓWIENIA
Numer zamówienia: ....................................................
Data zakupu: ........................................................
Data otrzymania towaru: ............................................

3. REKLAMOWANY PRODUKT
Nazwa produktu: ....................................................
Numer seryjny (jeśli dotyczy): ....................................
Cena produktu: ....................................................

4. OPIS WADY I OKOLICZNOŚCI JEJ WYSTĄPIENIA
..............................................................................
..............................................................................
..............................................................................

5. PODSTAWA REKLAMACJI
[bookmark: _GoBack]Rękojmia (art. 556 Kodeksu cywilnego)	TAK / NIE
Gwarancja producenta (jeśli dotyczy) 	TAK / NIE

6. ŻĄDANIE KLIENTA
Naprawa towaru		TAK / NIE
Wymiana na nowy egzemplarz 	TAK / NIE	
Obniżenie ceny (proszę podać proponowaną kwotę): ................
Zwrot pieniędzy	 TAK / NIE

7. ZAŁĄCZNIKI
Dowód zakupu (np. faktura, paragon, potwierdzenie płatności)		TAK / NIE
Zdjęcia przedstawiające wadę (jeśli dotyczy)	TAK / NIE

8. DATA I PODPIS
Miejscowość, data: .................................
Podpis klienta: ......................................

INFORMACJE DODATKOWE:
1. Reklamacje są rozpatrywane w terminie 14 dni od daty otrzymania zgłoszenia.
2. W przypadku uznania reklamacji, sklep pokrywa koszty związane z transportem reklamowanego produktu.
3. Wypełniony formularz prosimy wysłać na adres e-mail sklepu lub załączyć do przesyłki zwrotnej.

